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l.- Introduccion.

El Manual de Organizacion tiene como objetivo presentar en forma integral la
estructura organica de la Direccién General de Servicios Publicos Municipales, tanto
de forma departamental como funcional, asi como determinar y precisar cada una
de las funciones encomendadas a cada unidad operativa y administrativa de la
dependencia, con el objeto de  realizar la ejecucion correcta de las
responsabilidades de la instancia y propiciar la coordinaciéon y uniformidad en el

trabajo.

En el presente manual se desglosan las Cdistintas unidades operativas y
administrativas que integran la Direccion General de Servicios Publicos
Municipales. Se muestra una visién global de la dependencia, auxiliando asi a la
integracion del personal de nuevo ingreso y facilitando su incorporacién e induccion

al area.

Cada vez que se realice alguna modificacion a las atribuciones, la estructura
organica, o bien, cada cambio de administracion se llevaran a cabo las
actualizaciones de este Manual de Organizacion y los cambios seran

responsabilidad del director general.

Manual de Organizacion 4
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. .

Il. Misioén, Vision y Valores

Mision.

Ser la instancia del Gobierno Municipal que garantice una ciudad limpia y ordenada,
mediante la aplicacion de programas de concientizacion de la importancia en la
reduccion de basura y reciclado, el mantenimiento de panteones municipales, con
nuestro personal capacitado y comprometido, meciante procesos de mejora y limpia
continua, trabajando en equipo y en conjunto con la ciudadania en la satisfacciéon
de sus necesidades.

Vision.

Ser una Dependencia coordinada y responsable con el fin de generar en los
habitantes del Municipio de Hermosillo seguridad y confianza hacia las autoridades

mediante la aplicacion de nuevas tecnologias, para lograr un Municipio socialmente
responsable, vanguardista en imagen, limpieza y preservacion del medio ambiente.

Manual de Organizacion 5
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Valores.

Los principios con los cuales se desempena la Direccion General de Servicios
Publicos Municipales son:

« Eficiencia

* Honestidad

+ Responsabilidad

o Etica

e Humanidad

+ Democracia

e Libertad

+ |gualdad

¢ Lealtad

e Respeto

¢ Honradez

« Espiritu de Servicio
« Trabajo en Equipo
e Compromiso

+ Transparencia

e Companerismo

« Solidaridad

* Austeridad

e Creatividad

8 O hermosillogobierno © @ hermosillogob www.hermosillo.gob.mx




H_,AYUNTAMEENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

Municipio de Hermosillo
Direcciéon General de Servicios Publicos Municipales

Ill.-Antecedentes Historicos.

En la Administracion Municipal 1985-1988 la Diraccion de Servicios Publicos era
una direccion de area encargada de los servicios publicos del municipio, adscrita a

la Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

En la gestion administrativa 1988-1991 se desincorpora de la Direccion General de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas y se convierte en Direccion General de
Servicios Publicos, conformandose con las siguientes unidades administrativas:
Direccion de Sanidad y Limpia, Direccion de Parques y Jardines, Direccion
Administrativa, Direccion de Alumbrado Publico y Rastro Municipal.

Durante la administracion 1991-1994 la Direccion General de Servicios Publicos
Municipales desincorpora la Direccion de Parques y Jardines, asi como el Rastro
Municipal quedando como direcciones generales. La Direccion de Sanidad y Limpia
se divide en cuatro delegaciones: Oriente, Poniente, Sur y Centro con el rango de
direcciones de areay, en el mismo periodo, son fusionadas las Delegaciones Sury
Centro, quedando soélo las Delegaciones Sur, Oriente y Poniente.

Al inicio de la administracion 1994-1997 se fusionaron las Delegaciones Oriente y
Poniente para conformar la Delegacion Norte, operandose con dos Delegaciones:
Norte y Sur, con las cuales se tiene un mejor control de la prestacion de los servicios

publicos municipales.

En agosto de 1997, la Direccion General de Servicios Publicos Municipales quedo
integrada por la Direccion de Alumbrado Publico, Direccion de Sanidad y Limpia
Delegacion Norte, Direccion de Sanidad y Limpia Delegacion Sur y la Direccion

Administrativa.

En la administracion municipal 1997-2000 esta dependencia presenta su estructura

organica de la siguiente forma: Direccion General, Direccion de Alumbrado Publico,

Manual de Organizacion 4
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Direccion de Barrido de Calles y Avenidas, Direccion de Recoleccion de Basura y

Direccion Administrativa.

En la administracion 2000-2003, se desincorpora la Direccion de Alumbrado
Publico, la cual se convierte en entidad con el nombre de Fideicomiso de Alumbrado
Publico, quedando la estructura organica de la siguiente manera: Direccion General,
Direccion de Barrido Mecanico y Mantenimiento, Direccion de Recoleccion de
Basura y Direccion Administrativa. Es en esta administracion cuando cambia el
nombre de la dependencia a Direccion General de Recoleccion y Administracion de
Residuos Solidos, aprobado en Sesion Extraordinaria del H. Ayuntamiento de
Hermosillo, segin Acta Nimero 75, celebrada el dia 13 de Mayo de 2003 y
publicado en el Boletin Oficial Niumero 19, Seccién I, del dia jueves 04 de
Septiembre de 2003.

En la administracion 2003-2006 se desincorporan de la Direccion de Barrido
Mecanico y Mantenimiento las funciones de mantenimiento para lo que se crea una
Subdireccion Operativa de Mantenimiento, quedando la estructura organica de la
siguiente forma: Direccion General, Direccion de Recoleccion de Basura, Direccion
de Barrido Mecanico, Subdireccion Operativa de Mantenimiento y Direccion

Administrativa.

En la administracion 2006-2009 cambia el nombre de la Direccién General
de Recoleccion y Administracion de Residuos 3dlidos a Direccion General de
Servicios Publicos Municipales, aprobado en Sesion Extraordinaria del H.
Ayuntamiento de Hermosillo segtin Acta Numero12, celebrada el dia 15 de Febrero
del 2007 y publicado en el Boletin Oficial Numero235, Seccion Ill, del dia 29 de Marzo
del 2007. Se desincorpora la Jefatura de Barrido Manual de la Direccién de Limpia
y Barrido de Calles y se incorpora a la Direccion de Barrido Mecanico para
conformar la Direccion de Barrido Mecanico y Manual, con el fin de mejorar la

prestacion de los servicios publicos municipales.
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Asimismo, se incorpora la Direccién de Limpia y Barrido de Calles que estaba
adscrita a la Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, se cambia
el nombre por Direccion de Sanidad y Limpia, quadando la estructura organica de
la siguiente forma: Direccion General, Direccion de Recoleccion de Basura,
Direccion de Barrido Mecanico y Manual, Direcciéon de Sanidad y Limpia,
Subdireccion Operativa de Mantenimiento y Direczion Administrativa.

En Enero del 2008, con el fin de brindar un mejor servicio, se fusioné la Direccion
de Barrido Mecanico y Manual a la de Sanidad v Limpia, quedando la estructura
organica de la siguiente forma: Direccion General, Direccion de Recoleccion de
Basura, Direccion de Sanidad y Limpia, Subdireccion Operativa de Mantenimiento

y Direccion Administrativa.

En la administracion 2009-2012 se desincorpora la Supervision de Basura
Comercial de la Direccion de Recoleccion de Basura e Innovacion, Calidad y
Transparencia de la Direccion Administrativa para formar la Coordinacion de
Inspeccion de Servicios Publicos la cual depende directamente de la Direccion
General, ademas se crea la Direccion de Asuntos Juridicos misma que depende de
la Direccion General, se cambia el nombre de la Subdireccion Operativa de

Mantenimiento a Jefatura Operativa de Mantenimiento.

En la administracion 2012-2015 se cambiaron los nombres de la Direccion de
Asuntos Juridicos a Direccion Juridica y Jefatura Operativa de Mantenimiento a
Area Operativa de Mantenimiento, asimismo desaparece el Departamento de
Tramites Administrativos absorbiendo sus funciones la Direccién Administrativa.

En la administracion 2015-2018, de acuerdo a su eje 5 "Hermosillo con Servicios
Publicos de Calidad”, se modifica la Direccion General de Servicios Publicos
Municipales a Coordinacion General, incorporando los servicios de panteones,
parques y jardines municipales, realizados anteriormente por la Coordinacion

General de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia. Promueve la
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Coordinacion de Inspecciéon a Direcciéon de Inspeccion. Desincorpora la
Subdireccion Operativa de panteones de la Direccion de Parques y Jardines.

En la administracion 2018-2021, la Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales cambia de nombre a Direccion General de Servicios Publicos
Municipales queda publicado en el Boletin Oficial No. 53, Secc. |, del 31 de
Diciembre de 2018, desaparece de la estructura la Direccion Juridica, la Direccion
de Inspeccion se hace Subdireccion; y se crea la Subdireccién de Control y
Monitoreo, ambas dependientes de la Direccion Administrativa, se inicia la
Subdireccion de Reciclaje dependiente de la Direccion General, la Subdireccion de
Panteones continua pero ahora dependiente tanmbién de la Direccion General; la
Direccion de Parques y Jardines pasa a ser adscripcion de CIDUE quedando
asentado en el Boletin Oficial del dia jueves 03 de septiembre del 2018, tomo
CCVI19, Secc. lll. Con base a las necesidades de la Direccion General de Servicios
Pudblicos Municipales se crea la Direccion Operativa; que llevara la coordinacion de
las Subdireccion de Panteones, Inspeccién Comercial y Reciclaje; se cambia el
nombre de la Subdireccién de Control y Monitoreo a Area de Control y Monitoreo

absorbiendo sus funciones la Subdireccion de Ins»eccion.

En la Administracion actual para cumplir con las necesidades de la ciudadania, la
Direccion General de Servicios Publicos Municioales incorpora los servicios de
Parques y Jardines realizados anteriormente por la Coordinacion General de
Infraestructura y Ecologia. La Subdireccion de Reciclaje cambia de nombre a
Subdireccion Ambiental y desaparece el Area de Control y Monitoreo. De acuerdo
al acta 23 de la sesion ordinaria con fecha 14 de Julio del 2022 dentro de la reforma
y adicion del Reglamento de Proteccion y Bienestar Canino y Felino del Municipio
de Hermosillo y del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal
Directa del H. Ayuntamiento de Hermosillo, se cre6 el Instituto Municipal de
Proteccion y Bienestar Animal como Organo Administrativo desconcentrado de la

Administracion Puablica Municipal Directa del Ayuntamiento de Hermosillo.

Manual de Organizacion 10
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Asimismo, en su articulo 2° inciso 2 se hace dependiente de la Direccion General

de Servicios Publicos Municipales.
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IV.- Base Legal.

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

* Ley de Gobierno y Administracion Municipzl del Estado de Sonora.

* Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

* Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Sonora.

* Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

e Ley de Seguridad Publica para el Estado de Sonora.

¢ Ley de Salud para el Estado de Sonora.

+ Ley de Proteccion a los Animales para el Estado de Sonora.

* Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora.

+ Reglamento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Ayuntamiento de Hermosillo.

» Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal Directa del H.
Ayuntamiento de Hermosillo.

* Reglamento para el Servicio Publico de Limpia del Municipio de Hermosillo.

e Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Sonora.

e Cddigo Fiscal del Estado de Sonora.

« Plan Municipal de Desarrollo vigente.

« Bando de Policia y Gobierno para el Municipio de Hermosillo, Sonora.

» Reglamento del Servicio Publico de Panteones y Servicios Funerarios para
el Municipio de Hermosillo.

« Reglamento de Proteccion y Bienestar Canino y Felino del Municipio de

Hermosillo.
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V.- Atribuciones.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal Directa del H.
Ayuntamiento de Hermosillo.

Seccion décima general de los Servicios Pablicos Municipales

Articulo 34. La Direccién General de Servicios Piblicos Municipales se constituye
por el conjunto de oficinas administrativas, érganos desconcentrados y personal
responsable de los servicios publicos en materia de panteones, limpia, rastro,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sdlidos, y de
garantizar el bienestar de los animales domésticos, evitando que se les maltrate o

matrtirice.

Articulo 35. Corresponde a la Direccion General de Servicios Publicos Municipales
ejercer, ademas de las sefaladas en otros ordenamientos, las siguientes

obligaciones y atribuciones

. La prestacion, directamente o a través de organos terceras personas,
incluidos esquemas de concesion, concertacion, coordinaciéon y asociacion
con otros municipios, o mediante la celebracion de convenios con el Ejecutivo
del Estado y la federacion, de los servicios publicos en materia de panteones,
limpia recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
solidos en el municipio, asi como reparto de agua en lotes baldios cuando la
autoridad correspondiente lo requiera por significar un riesgo para la
comunidad;

Il.  Elaborar, ejecutar y evaluar los programas municipales para la prestacion de
los servicios publicos de su competencia, de conformidad con los
lineamientos y las politicas que se establezcan en el Plan Municipal de
Desarrollo, constituyendo dichos programas la asuncion de compromisos

que debera alcanzar el Ayuntamiento en términos de metas y resultados;

© @ hermosillogob www.hermosillo.gob.mx
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lll.  Promover la participacion comunitaria en la prestacion de los servicios
publicos de esta dependencia;

IV.  Ejecutar los programas y acciones relativos a la prestacion de los servicios
publicos responsabilidad de esta dependencia, supervisando que se presten
con la debida calidad, eficiencia y oportunidad, siempre de conformidad con
las normas juridicas aplicables;

V. Regulary aplicar las disposiciones juridicas relativas al control y prevencion,
de los efectos ocasionados por la generacion, transporte, almacenamiento y
disposicion final de los residuos sélidc e industriales que no estén
considerados como peligrosos, conforme a la normatividad vigente;

VI.  Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios
externos, concesionarios y/o cualquier otrc que por encargo participe en la
prestacion de servicios publicos municipales competencia de esta
dependencia en los casos de que alguno de estos servicios sea operado por
particulares;

VIl.  Llevar a cabo visitas de inspeccion, dictar les medidas de seguridad y aplicar
las sanciones por infracciones a la Ley Municipal, Reglamento para el
Servicio Publico de Limpia del Municipio, el Bando de Policia y Gobierno,
reglamentos, circulares y demas disposiciones administrativas de
observancia general en las materias relacionadas con los servicios publicos
municipales a cargo de la dependencia;

VIIl.  Prestar el servicio publico de limpia en penteones publicos, canales, lotes
baldios, centrales de abasto y vialidad,;

IX. Instrumentar, proponer y ejecutar las acciones y programas de
mantenimiento y equipamiento de parques y jardines y areas de uso comun,
imagen urbana del municipio a través de la forestacion; (se deroga)

X. Determinar los lineamientos, disposiciones y criterios de forestacion
municipal, procurando la creacién, conservacion y restauracion de areas

verdes y demas zonas de alto valor ecolégico; (se deroga)
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Xl.  Supervisar, a través de su organo desconcentrado, el cumplimiento a las
disposiciones de la Ley de Proteccion a 'os Animales para el Estado de
Sonora, del presente Reglamento y del Reglamento de Proteccion vy
Bienestar Canino y Felino del Municipio de Hermosillo, confieran las Normas
Oficiales Mexicanas, para evitar dolor o angustia a los animales durante su
posesion o propiedad, crianza, captura, traslado, exhibicién, cuarentena,
comercializacién, aprovechamiento, adiestramiento y eutanasia; y

XIl.  Las demas que le senalen las leyes, reglamentos, el Bando de Policia y
Gobierno, circulares y demas disposiciones de observancia general.
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VI.- Estructura Organica.

1.0 Direcciéon General de Servicios Publicos Municipales.
} 1.1 Direccion de Recoleccion de Basura
1.1.1 Subdireccion de Recoleccion de Basura

4 1.1.1.1 Coordinacion de Recoleccion de Basura

1.2 Direccion de Sanidad y Limpia
1.2.1 Supervision de Limpieza con Maquinaria Pesada
1.2.2 Supervision de Barrido Manual
} 1.2.3 Supervision de Barrido Mecanizado

1.2.4 Supervision de Apoyos Especiales

1.3 Direccion de Operaciones
1.3.1 Subdireccion de Panteones
1.3.2 Subdireccion Ambiental
1.3.3 Subdireccion de Inspeccion Comercial
1.3.3.1 Supervision de Inspectores

1.3.3.2 Supervision de Asesores
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1.4 Direccion de Parques y Jardires
1.4.1 Coordinacion Operativa de Parques y Jardines
1.4.1.1 Supervision Criente
1.4.1.2 Supervision Poniente
1.4.1.3 Supervision Centro
1.4.1.4 Supervision Sur
1.4.1.5 Supervision de Inspectoria y Poda de
Altura
1.4.1.6 Supervision Fin de Semana
1.5 Direccion Instituto Municipal ce Proteccion y Bienestar
Animal
1.5.1. Coordinacion Operativa del IMPBA
1.5.1.1 Coordinacion Medica Veterinario del
IMPBA
1.5.1.2. Area Juridica del IMPBA
IMBPA: Instituto Municipal de Proteccién y Bienestar
Animal
Manual de Organizacion 17
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1.6 Direccion Juridica

1.7 Direccién Administrativa
1.7.1 Subdireccion Administrativa
1.7.2 Subdireccion de Recursos Humanos

1.7.3 Area Operativa de Mantenimiento
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Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

VII.- Organigrama Estructural

Direccidn General

de Servcios
Publicos
Direccién de — Y I
Direccién de Direccion de Direccién de : Direccién
Rec:eacsz-:: de Sanidad y Limpia Operaciones Parques y Jardines Direccién IMPBA Direccién Juridica Administrative
Subdireccién Coordinacién
Coordinacion
[}
Rec::f;voan “ Suparvision de P Ja,',’,f,,e_ Operativo IMPBA® Subdireccion
— Limpieza con | | Subdireccién de y 4 - Administratva
Magquinaria Pesada Panteones I I
(’:qocs‘vumacmn de Subdireccién c 160
acalaccion de — Ambiental Supervisié — Medico Veterinario
Basura —1 ion de IMPBA*
Supervision de Sector Oriente Subdireccién de
Barrido Manual Recurses Humanes
Subdireccion de
— Inspeccion — Area Juridico
Comercial o= Superdsion de IMPBA *
Sector Poniente
—-—l L_| Area Operativa de
Supervsion Mantenimiento
de Barrido
Maconizado L_|  Supervision de - Supervision de
Inspectores Sector Centro

L Supervisién de

L Supervisién de
Asesores

Supervision de
Sector Sur

Supenvsion de
— Inspectoria y Poca
de Altura

Supenisién de Fin
de Semana

IMPBA: Instituto Municipal de
Proteccion y Bienestar Animal
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H,AYUNTAMENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

VIIl.- Analitico de la Estructura
1.0 Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Despacho de la Direccion

= Director
v General
N Asistante N Enlace de
1 Particular Ci ion
X 1 o (1
N Auxiliar
Comunicacién
E (1
N Director
Juridico
X m
N Secretaria
Ejecutiva
Vil (1)
N Auniliar
vo Concentrado por Niveles
Vi (L)) T e
Lo’}
Nivel Activos P it Plazas
— ado
an ' ¢ '
N Enla:eye ] | T
Atencion
Ciudadana X : ° 2 |
vit } ! S S S S
11 v ' ° ]
L] . °
4 1 ° - L
Totakes == +
Manual de Organizacion 20

22 0O hermosillogobierno © @ hermosillogob www.hermosillo.gob.mx




LA GACETA

M UNICIPAL

H,AYUNTAMENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.1 Direccion de Recoleccion de Basura

0 hermosillogobierno

" N Director
[ Recoleccion
‘ de Basura
Xl
. (1)
N Secretaria
= Ejescutiva
VIl (1)
N . Sub Director
| . Recoleccion
de Basura
X
L | (ay |
Coordinador
de Recoleccion
X de Basura
| (1)
N Supervisor Ni 3 Auxiliar
A — Administrativo
Vil (1) Xl (3)
4 | = =T -
N s”"eé"'”' N | Checador A
Vil (1) Vi (1)
N s“peé‘””' N | ChecadorB
Vil (1) Vil (1)
N 7 Supervisor N Checador
D Suplente
Vil (1) 1] (1)
N Supervisor N Auxiliar
— E —| Administrativo
Vi (1) Vil (1)
N ! Supe;:'vnsor N i Auxiliar
Vil Administrativo
[ (1) E 2)
- ' | Concentrado por Niveles ¥oTs]
N [ Sumervisor _Nivel  Actives PP | Plazas
=hr Poblado X 1 0 | 1
vl Miguel X A 0 ! 1
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LA GACETA

M UNICIPAL

H,AYUNTAMENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo

Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.1.1.1 Coordinacion de Recoleccién de Basura

-
H
3k
;
|

vin g g 3
il v T N
vi B 2
v 4 0 4
v ) 9 1
£ 8 0 8
Totales a— —q 8

T
N Coordinacion
de Recoleccion

X de Basura
6;13;0; de
. Maquinaria
‘ il J Pesada

¥

} N Operador de \
Magquinaria
Pesada

Vil | L)

Operador de
Maquinaria
Pesada
(2)

N | Operador de
Maquinaria
Pesada

(4)

| bﬁerador de

| Maquinaria

| Pesada
v Bt

N Aucxiliar de
' Carga
E | (8) ‘
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H,AYUNTAMENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

. e 5 ”;rf
Municipio de Hermosillo g,-,\'?-g‘i
Direccion General de Servicios Publicos Municipales LI

i

1.1.1.1 Coordinacion de Recolecciéon de Basura

‘ . ==
N
Supervisor A
vill
{ N Operador de N 5 \
Maquinaria Pesada N Auxil-a;:i;) Soe: |
l Vil (5) Ll
N Operador de i
T Magquinaria Pesada | Auxiliar de Carga
il (14) ‘ (1)
— - ‘ vi
N Operador de [ . —‘_ﬁ
— —] Magquinaria Pesada K EIA Akt do
v (1) @ e
v
e
Auxiliar de Carga
W (2)
N =
Auxiliar de Carga
| 1} ©
™ [
i | Auxiliar de Carga
1
Concenlrado por Niveles I ™M
Nivel | Activos COoM Plazas _—
|
i sl 5 @ 5 —_—
T " W SR [ N
v | - . 2 g | Auxiliar de Carga
' NN S (15)
v Y . . !
gl g ge —-—8 e St
" | 1 o 3 . — o
T ST ST B ) N 5
E | ¢ I L Augxiliar de Carga
Totales T ey, T E (8)

Manual de Organizacion 23

0 hermosillogobierno © @ hermosillogob www.hermosillo.gob.mx 25




H,AYUNTAMENTO DE

HERMOSILLO
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\,a/ ﬂ
Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Ptblicos Municipales ':»u“:
1.1.1.1 Coordinacion de Recoleccion de Basura
N |
' Supervisor B
Y|
N Operador de Augxiliar de Carga
T © Maquinaria Pesada ‘ i | (8)
Vil ©) L ‘
N Operador de ’ N ’
— © Magquinaria Pesada [Pt Auxlliar(g? Carga
Vil (12) v
N Operador de N | '
Mag Pesada: | Auxlliarg;; Carga
\ Q) | v (
[
|
Auxiliar de Carga
(2)
I
Auxiliar de Carga
(16)
|
Auxiliar de Carga
(7)
T e A O E
| Concentrado por Niveles |
| Nivel !Acllvas] Com. | PP. Plaz.ul
v | G 0 i
i 20 0 q 20
v ! 3 0 i ) 3
v . 9 aQ 0 q
n ! 2 0 == 2
1 | 16 (1] 0 16
E ! 7 L 0_ 7
Totales | 63 o 0o 6
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Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales
1.1.1.1  Coordinacién de Recoleccion de Basura
N
Supervisor C
Vil
N Operador de
[—— Magquinaria Pesada
Vil (3)
b Operador de N Augxiliar de Carga
m— Magquinaria Pesada T (12)
Vil (13) Vil
N Operador d
Al B Sk orr’e:ada -1 N Auxiliar ge Carga
Vi (1) VI (4)
N
[ Auxiliar de Carga
v (3)
N Operador de
— Maquinaria Pesada
v (1)
N 3
Auxiliar de Carga
1] "
N i
Auxiliar de Carga
" (4)
Concentrado por Niveles
Nivel Actives PP Plazas
Vil 8 0 8 N
vil 25 0 25 Auxiliar de Carga
vi 5 0 5 TR § (17)
v 3 0 3 |
v 1 0 1
" 7 0 7
n ) 0 )
1 17 0 17
E 9 0 9 N
Totales 79 0 79 Auxiliar de Carga
E
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Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales i
1.1.1.1 Coordinacion de Recoleccion de Basura
N
Supervisor D
Vil
N Operador do N Auxiliar de
Maguinaria S R Carga
Pesada Vil It
Vil ) )
N %":;:::'g" N Auxiliar de
— > p——— Carga
Pesada
Vit 25) vi 2)
Operador do =
o Magquinana L A"éz'fra“
i Posada 5 “?
(2)
Operador do
N Maquinania N A":rg':e
Pesada
v @) v m
N Auxikar de
o Carga
" (5)
N Auxiliar de
e do por Niveies e Ca‘rga
Mool M&-’ »p. g Plaras Y ™
o
; : : N Auxibar ce
N : . . —r  Cap
" 5 o [ | (17)
" 1 o 1
| 1”7 [ 14
4 15 o 1%
Totales ) 0 70 N Auxiliar de
—_— Carga
E (15)
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Municipio de Hermosillo
Direcciéon General de Servicios Publicos Municipales

1.1.1.1 Coordinacion de Recolecciéon de Basura

Supervisor E
Vi
[ N | Operador de N Auxiliar de
Pesada eyl Carga
il (5) Vil (3)
[ Znb tarss |
N ??eragorqe N ' Auxiliar de
| quinaria — Carga
Pesada
Vi e v @
N Operafiw de N Auxiliar de
| Maquinaria e Carga
Pesada 9
Vi 1 v (7)
N Opemqor de N = Auxiliar de
~ Maquinaria T = Carga
v Pesada ‘ " (10)
i SR ‘ |
N Auxiliar de
— Carga
L} 1)
S N Auxiliar de
Concentrado por Nivelos — Carga
Nivel Activos P.P. Com Plazas | (15)
Vil 5 0o 0 5
Vil 27 0 o 27
0
A 0 N Auxiliar de
v 7 0 0 7 P Carga
m 0 o 0 10 E (11)
1 t 0 0 1
| 15 0 0o 15
E 1" 0 0o 1
Totales 81 0 0 81
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30

Municipio de Hermosillo

Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.1.1.1 Coordinacion de Recoleccion de Basura

' N
Supervisor F

Vil
N } Operador de N |
‘ Maquinaria ‘ 2 |
| Pesada
Vil (10) |
o & (]
N Operador de N
Magquinaria
Pesada VI
Vil | (13) |
Operador de N
N Maquinaria
( Pesada
\| (1) Vv
E Concontrado por Niveles B
[ Nivel J Activos l PP, I Plazas | N |
[ —| _10 =0 _10
Y/ 24 0 2
Vi _l 4 o4 ‘ N'
\J 2 0 _2 )
W 1 0 1
n | 8 0 8
T i d4 3 | 'N
1 =Ll 13 0 13 —t
E ___ 1 13 0 13 mn
Totales | 77 0 B =
N
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(3)
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(2)

Auxiliar de
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Auxiliar de
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(8)

Auxiliar de
Carga
(2)

Auxiliar de
Carga
(13)

Auxiliar de |
Carga
(13)
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Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.1.1.1 Coordinacion de Recoleccion de Basura

N Supervisor de

j ‘ Poblado
| Miguel
(VI plemén \
N | Operadorde N Auxiliar
ngulndana — - Administrativo
esada Vi (1)
viil
sl [T —
' N ~ Operador de N Auxiliarde |
Magquinaria — Carga '
Pesada Vil (2)
Vil 5) [ 7,
Operador de | N | AuxilI;é
‘ N | Maquinaria | —l ! Carga ]
Pesada Y (3)
\Y/| | (1) » | )
™ I ) N Auxiliar de
‘ | Intendente | ———{ Corga |
Vi @ M @
— Opera Hor ab N ’ Auxiliar de
Maquinaria | T e
v Pesada ! k10
(1)

_ Concentrado por Nivelos ’
N Auxiliar de

s

| Nival iAcuvos% PP.  Plazis
-~ — S5 —

| 12 1t ABrduT Jud | s —

Vil F 6 0 6 e C?arg)’a '
v B R !

VI ! R 6 San e
v R S 3

I T W

L |l 8 0 8

Totales | 47 0 47
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Municipio de Hermosillo

Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.1.1.1 Coordinacion de Recolecciéon de Basura

N Supervisor de

Bahia de
X1 Kino.
N  Operadorde
| Maquinaria
Pesada
Vil
(4)
i N Op}arador de
Magquinaria
Pesada
|
ol
N Operador de
| Magquinaria
E Pesada
(3)
Concentrado por Niveles
Nivel Activos PP. Plazas
vl 1 0 1
il 10 0 10
vi 2 (} 2
v 2 0 2
E 3 0 3
Totales 13 0 18

\

Augxiliar de
Carga
(1)

Aucxiliar de
Carga
(6)

Aucxiliar de
Carga
(1)

Auxiliar de
Carga
(2)
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Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.2 Direccion de Sanidad y Limpia

Director de
Sanidad y Limpia
(N
Xt
‘ SIRCEIE
N
— Asistente
m
vi
‘ \
= 4( E e [ = == P T 1 [ -3 ——
| Supervisor de | .
. Limpieza con N ‘ Supervisor de N Sup;'v:s'do; ga B Supws:ori de
=1 Maquinana Barrido Manual — ftecanizado — Especiales
‘ Vil Pesada ( Vil () ) ’ vill ] 1) ‘ | X J (1)
I L\ I | [ oG
" | Supervisor de N o [
Limpieza con Sup_amsor de )
v_ M:‘"'""a"" y Bamd?” . Concentrado por Niveles
i | " | (- ~ Nivel !chIvos PP Plazas
Xl 1 0
X1 | o 0 o
vin__| 2 o 2
i 1 0 1
vi 1 0 1
v ‘ 2 0 2
| | (8 ]
Totales ri P!
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Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.2.1 Supervisiéon de Limpieza con Maquinaria Pesada

34

I Supervisor de

| Limpieza con
Maquinaria
Vil A *Pesadgﬁ
[
7Ni ‘ Operadoriﬁ
Maguinaria
Vil Pesada
o N ) /SN
Operador N p
| N, | Maquinaria | Cua:ggl)lero
Pesada [
Vil (20) 1 Vil (5P.P)
e B, 0 M
N Operador . Cuadrillero
| Maquinaria VI (2)
" Pesada |
L S :
‘ e - B Cuadrillero
N ‘ = (M
——— 1 Cuadrillero — —
i) | (27) | .
—N_I Cuadrillero
(1)
i 1
[
CM:cmndo N!vclos N Cuadrillero
|nm4 Activos n E ] (8)
il (] [ 0 ) L
Vi a3 5 0 48
i 2 ¢ a2
v o @ 3
m__ | 2 0 o 2
1 | 27 o [
E I 8 g e 8
Totales | 9700 97
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Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

1.2.1 Supervision de Limpieza con Maquinaria Pesada

N ' Supervlsor&e
Limpieza con
Magquinaria
" Pesada |

|

N Enlace de

e | Talleres ‘
Vil ‘ (1) [
'J | Soldador
Vit ™
N . Almacenista |
Vi m

N Ayudante de

————  Soldador

' v ‘ (1)
S i ¥ | Concentrado por Niveles |
N Verificador de | Nivel ' Activos | PP | Plazas |
— Combustible i B 1 q
\Y (1 I | 9 _2
— v SN i S TN
Vo ) I T
Totales L § 4 5

Manual de Organizacion 33

0 hermosillogobierno © @ hermosillogob www.hermosillo.gob.mx 35




H,AYUNTAMENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

' -ht.“—.f,
Municipio de Hermosillo i\ 73

Direccién General de Servicios Publicos Municipales LN

1.2.2 Supervision de Barrido Manual

N |

Supervisor d2 }

Vil Barrido Manual

N Chofer

Vil ()

= E Barredor

il (12)

| | N Chofer

v 3)

N Barredor
v (M ‘
IR

Barredor

E (3)

{ Concentrado por Niveles |
Nivel Activos PP COM  Plazas

Vil I 4 0 0 4
vi | 12 0 0 12
4 | 3 0 0 3
v ] 1 0 0 1
E_ | o 3 0 0 3
Totales 23 0 ) 23
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Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

1.2.3 Supervision de Barrido Mecanizado

‘ N Supervisor
! — de Barrido

Vil Mecanizado

N Encargado de
Mantenimiento
de Barredora

) I

N Operador de |

— Barredora
\ (1)
N_ Lavador

i @

N Operador de '

——e——] Barredora
E (7)

. Comcentrado por Niveles

_ Nid  Acives | PP | Plazas

vin 1 0 1
;I 1 |' 70- ; 1
S K|
E 7 0 ?
Towes | 0 o 10

Manual de Organizacion 35

0 hermosillogobierno © @ hermosillogob www.hermosillo.gob.mx 37




LA GACETA

M UNICIPAL

H,AYUNTAMENTO DE

HERMOSILLO

Municipio de Hermosillo
Direccién General de Servicios Publicos Municipales

1.2.4 Supervision de Apoyos Especiales

N | Supenisorde |
o Apoyos
Xl Especiales

| ; ] Operadorde‘
Magquinaria
Pesada
i S R
N l Auxiliar
—— Operativo
Vi (2)

__ Concentrado por Niveles

 Nivel Activos  P.P_ Plazas
m__ [ 3 9 3
M | S 2
Totales | 5 0 5
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Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.3 Direccion de Operaciones

N Director de

Operaciones
X [§})
| .
wit
N Subdirector de N Subdiractor
Panteones Ambiental
X (1 xu (8}

Concentrada par Nvwivs
A2 cupmmter s e 4B L

olo o ol

o
°
0
[}

H
o) B O Y

Mvel  Actives PP COM  Plazas

Supervisor
Operativo
n

Subdirector
de Inspeccion
Comercial

xn (1)
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Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Plblicos Municipales

1.3.1 Subdirecciéon de Panteones

N ) Sub Director

t de
Xl Panteones
N ] Supervisor N Alencion al
A — Pablico
v | @
'N 7$:pervisor' B
— B
LV (1) \
N SupeCMSOf 1 N | Intendente
Vil (1) Vil W
i Supervisor o a s
LSl ”N de Fin de [ N Velador ‘
‘ Semana A (1)
Vil | Vil
= ) | = o :
I " Supervisor |
i~ de Finde — =
Semana B | Concentrado por Niveles
il 1) ,‘ | Permi
~ = ! ~ Permiso
J Nivel iActiv [P rojubilado Plazas
N Shpervisor | vin | 8 | ,° ‘ L
K de Fin de Vil 2 0 2
Semana C ‘ r t T - ol
|7VIII ) |Totales 10 | 0 | 10
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Municipio de Hermosillo

Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.3.1 Subdirecciéon de Panteones

N | Sub Director
= de
Xu Panleones
. N N ‘
| N_I Supervisor ;N;A Supervisor ’ 1 Supervisor |
Vil A Vil B Vil c
1 |- -
—d Nﬁ Sepulturero ‘ | | I‘lﬁ Sepulturerc " b} N__ Sepulturero |
Vil ™ i ‘ M VI 2
‘7 = |
bl F Sepulturero
vl ®) | e ‘
O | N | sepuiturero |
! Sepulturero = pu ; urero
v (1) Vv (1)
Sepulturero Sepulturerd
(2) (3)
| Conconvacopor Nvles |
T Nwe | Actves | Com I Plazas
-;Illl 7j~ 2 = 73 0 T 2 >7
| 7 0 7
I v | 2 =i 0 = 2 .
’—— 57 - 0 5 =
‘\ Totales { 16 0 7“ =
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|

Municipio de Hermosillo IR
Direccion General de Servicios Publicos Municipales %f,\:::J
1.3.1 Subdireccion de Panteones
N | Sub Director
— de
X1l Panteones
N Supervisor N Supervisor N Supervisor
——| “deFinde : deFinde | de Fin de
Vil | SemanaA F Vil | SemanaB Vil | SemanaC
!*N I R ] I N 7—7 ‘_‘(
| | ~ Sepulturero ~ Sepulturero
Vil “) vil 6
| | N ~ Sepulturero
i (1)
L I
_7! Sepulturero
i (1 ‘
N ‘ i
Sepulturero il N | Sepulturero
E ) E Q)
[ C do por Niveles I
Nivel  Activos PP Plazas
v 1 | o | 10 |
T
B n | L ] A1
e | & | 6 | &
| Totates | 14 0 14 |

Ayuntamiento

8 de enero de
fe los drganos
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w.hermosillo.




H,AYUNTAMENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

Gl
Municipio de Hermosillo { Y |
Direccion General de Servicios Publicos Municipales =0 J
1.3.2 Subdireccion Ambiental
N Subdireccion
Xl Ambiental
N Auxiliar - N Encargado de
| Administrativo | ‘ *“ Difusion
VIl (1) bl .
N . Auxihar
— Aux(lg:;\res ‘ — . Administrativo
Vil ] (1)
o ——
e AT
O
.| I | 3
|Totales | 5 70 5
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Municipio de Hermosillo
Direccion General de Servicios Publicos Municipales

1.3.2 Subdireccion de Inspeccion Comercial

,r | Subdirector de
— Inspeccion
X! Comercal
N_ Secretaria
v Ejecutiva
N | Sup::nsor N Supervisor
Vil | Inspectores | v | de Asesores
N . Inspector | N Asesor
o (2) | Xl | (2)
)" . Inspector _N - Asesor
vin (2) J X I (2) ‘
N Inspector N Asesor
| (11) i (2)
N Verificador Concentrado poc Nivdles N Asesor
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1.4 Direccion de Parques y Jardines

N4 Director de
[ | Parquesy
Jardines
X
b )

N | Coordinador
—| Operativo |
Xl (1)

_

N | Asistente de

le Direccion

(1)

Supervision
Oriente

[ N Supervision

Vil | Poniente
| Supervision i
Vil Centro
Supervision
v Sur

N Supervision

Poda de

[ Inspectoria y
i Poda de Altura

N | Supervision

de Fin de

vin Semana

[ Concentrado por Niveles |
| Nvel [ Acives | PP | Piazas
m | v [ o [
L& 1 0 it
Wi | & | o | 8
w | 1 | o 1
Totdes| o 0 9
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1.4.1 Coordinacién Operativa de Parques y Jardines

i |

Coordinador
Operativo
XI
Encargado de N
Control Encargado de N Atencién N \itendents
Pr— —  Estadisticoy Almacén Ciudadana — m
il Segut:n)lenlo viil M Vil M il
| (
N N
Almacenista Velador
(1) 1
Vil Vil
N Asistente e et TR 2|
— Administralivo ~_Concentrado por Niveles
E @ Nivel Activos  P.P. Plazas
Vil 2 0 2
i 4 0 4
E 3 0 3
Totales 9 0 9
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1.4.1.2 Supervision Sector Poniente

Supervisor
Poniente

N
| Cuadrillero
10
Vil (10)
- ]
s Cuadrillero
(15)
vl '
N
i Cuadrillero ‘
| (1
vi
N
Cuadrillero |
—_ 3 ‘
I M ‘
I N
| Cuadrillero
(9)
\ |
N
Cuadrillero
(18)
E

___ Concentrado por Niveles |
 Nivel Activos P.P Com  Plazas
Vi 10 0 0 10
w15 oo | s 4

Vi |1 ol o 1

1
el {
Totales
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1.4 .1 Coordinacion Operativa de Parques y Jardines

Wi |

Coordinador
Operatvo
X1
aull ‘E’:c(;?::: N E"::'gad" N | Encargado de N ' Supenssor
| de Tater
Arbolario Magunania osne £
v 1) vin 1 > ()] Vit )
N Auxiiar de N Auxiar de
1 somz:““ Proyectos — tater
Vil il ’ (2) vl 3
|
- — e T - ! Soldador
. Concentradopor Nivelas | Mm
Nivel Activos P.P Com Plazas
X 1 1 0i] 0 i
Vi 8 0 0 8
Vil 4 0 0 4
I 1 0 0 1
Totales 14 0 0 14
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TRES
see \\'qj
ar 5N
A
7 N5

1.4.1.1 Supervision de Sector Oriente

N Supervisor
e Oriente
Vit
N
Cuadrilero
(8)]
xi
N
Cuadriliero
(10)
vii
N
Cuadrillero
| ()
v
N
| ~ Cuadrilero
)
v
N
Cuadrillero
| 5
n
N
Cuadrillero - . =
(1 . Concentrado por Niveles 3
! Nivel Activos P.P. Com _ Plazas
Xt 1 0 0 1
vil 10 o 0 10
vii 1" 0 0 "
N v g 0 o0 6
=il { &mng'l,ero mn 5 0 0 5
' 1 0 0 1
3 19 [ ] 19
Total s 53 0 0 53
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1.4.1.3 Supervision de Sector Centro

N
4 Suparvisor
‘ Sector Centro
Vil |

N
B Cuadrillero
(22)
vil
N |
i Cuadrillero
1
O )]
=8 . |
N |
| ‘ Cuadrillero ‘
o

ol |

|
Cuadrillero
I

(3)
| SR
Cuadrillero Concentrado por Niveles
' E 28 Nivel Z P.P. | COM |Plazas
— — il 22 [ [ 22
vi 1 0 o 1
" [ 0 o o
| 3 0 [ 3
3 28 0 o 38
Totales | 60 0 [} B0
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1.4.1.4 Supervision de Sector Sur
N Supervisor
——1  Sector Sur
vii
' S Cuadr llero
4
vin
N
__J Cuadrillero
(1
Vi
Cuad-illero
(2)
"
. Concentrado por Niveles
b o | | Cua:;)llero Nivel |Activos| P.P.. | Com. | Plazas
Vil 4 0 0 4
— —— Vil 11 0 0 1
I 2 0 0 2
i 3 | 0o 3
E 19 0 0 19
Totales | 39 0 0 39

N
____ Cuacriltero
E

(19)
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1.4.1.5 Supervision de Inspectoria y Poda de Altura

Supervisor de
Inspectoria y ‘

Poda de Altura
_l == — J

B |

N
Podador
(1)

E (4)

Concentrado por Niveles
Nivel ~ Activos P.P COM Plazas

vl 1 0 0 1
. N L o g
& || 4 1 o o | &
Totales 12 0 0

2
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1.4.1.6 Supervision Fin de Semana y Dias Festivos

N Supervisor Fin de
P Semana y Dias
[ Vﬂ Festivos '
|

o il

e |
N | |
R i —  Cuadrillero
RY ' ®8) \
Eevse TS
L_ N
T | Velador
1’ il ()
" Concontrado por ivel ]
Nivel  Activos P.P Com. l Plazas
[ "% T [ s [
Toses | 9 | o | o | o |
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1.5 Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal

N Director de
BIPBA®
P )
N l Seciotarla
{_ Ejecuva
1
Vil
n | coomnador SOMLY.
Operatieo de
a IMBA®
| o
Coordwrador
N Madics " ‘M:"“‘ N | Asatente
Vetotinaio da ol | Adeinistrativo
W IMPBAY wi i o
i)
(L}
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Vetwrinanc de N Inspector | I ® Intorddencia
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bl con vin | M v | M
N | Medicos N | Recuector go |
| Vetrmarios . 1 Animaes N .
£ @ Nuertos Ainlatestiv
' vin @ i (2 com)
n Ayudante de N e
| Meédeo — It » Lunm
wi (2) i (* comy e Chsdaiana
| m
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il Huertos o Intendencia
 Concontiado porNiveles w w i
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TR o N ) 8 Irspector
P ' ° ° ' 3 o) " Auniiar do
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Ve ’ $ ? " E m
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€ s ° ) s M
Totsles 32 @ (] 2 Inspector *IMPBA: Instituto Municipal de
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1.7 Direccion Administrativa

N Director

Administrative |
w (1
|
I S\lbd_llﬂmf
N Subdirector | deRecursos
= A"““‘:“’"”"" o= Humanos
f—__(%)
N Ausiliar [ ‘ I vam:l .7" 1 P Al.l-
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i 2) | o ] o ‘ v } Mantonimionto
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- S = Concantrado por Niveles
N Auxiliar |
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Resumen de Plazas

‘Direccién General de Servicios Pablicos Municipales
Nivel Deséripcién s Total

XIV Director general

Xl Director de area
XIl Subdirector
XI Jefe de departamento 15
X Jefe de Seccion
IX Inspector
Vil Analista técnico especializado 142
Vil Analista técnico 400
Vi Analista administrativo/ coordinador /jefe de servicios 52
\ Jefe de brigada jefe de area asistente administrativo 46
v Jefe de cuadrilla jefe de grupo operador de computadora 26
] Oficial operario coordinador de servicios coordinador de 45

mantenimiento maestro de mantenimiento
Il Oficial de mantenimiento 20
| Oficial de servicios auxiliar de servicios auxiliar de mantenimiento 160
auxiliar de carga auxiliar de area
E Eventual 202

Total 1126
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Direccion General de Servicios Publicos Municipales
Personal Comisionado a otras Dependencias

Nivel Descripcion Comisionado a Total
VIII  Analista técnico especializado Sindicato 8
VIl Analista técnico Sindicato 2
VIl Analista técnico Inspeccion y Vigilancia 3

0 Eventual Oficialia Mayor 1

0 Eventual AMECC* 5
0 Eventual Comisaria 3
0 Eventual Instituto del Deporte 10
0 Eventual Desarrollo Econdmico 9

"AGENCIA MUNICIPAL DE ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Dlreccloh General de Servicios Publlcos Munlclpales e S

I s B R e Rl ad L0 0 L

Personal con Permiso Prejubllatorlo

Nivel Descripcion Total
VIl Analista técnico especializado 2
VIl Analista técnico 20
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VIIl.- Objetivos y Funciones.

1.0 Direccion General de Servicios Publicos Municipales.
Objetivo:

Proporcionar los servicios publicos, a través de los programas establecidos,
brindando servicios eficientes, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de la
poblacion del Municipio de Hermosillo.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas
y actividades encomendados a la dependencia.

2. Vigilar que los servicios de limpia contribuyan a conservar y proteger el medio
ambiente de las areas urbana y rural.

3. Programar las medidas necesarias para gl mejoramiento y ampliacion de la
cobertura de los servicios de limpia en el Municipio.

4. Coordinar y supervisar que los servicios publicos encomendados a la
dependencia, se proporcionen conforme a la calidad, cantidad y oportunidad
establecidas en los programas.

5. Establecer y determinar las normas y criterios para la recoleccion de basura,
desperdicios o residuos solidos, traslado, asi como el destino final de éstos.

6. Aplicar las disposiciones juridicas de control y prevencion de los efectos
ocasionados por la generacion, transoorte, almacenamiento, manejo y
disposicion final de los residuos soélidos e industriales considerados no
peligrosos.

7. Establecer programas y acciones de mantenimiento, equipamiento y
conservacion de parques, jardines, areas verdes y panteones municipales.

8. Determinar lineamientos y criterios de forestacion municipal que procure la
creacion, conservacion y restauracion de areas verdes y zonas de valor
ecologico.

9. Realizar programas para el control de la Coordinacion Sectorial de rastros.

~
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10.Promover la participacion comunitaria en el mejoramiento, conservacion y
mantenimiento de los servicios publicos competencia de la dependencia.
11.Impulsar y promover campanas de limpieza para evitar la contaminacion
ambiental provocada por la acumulacion de basura en casas-habitacion,
empresas, industrias y mercados.

12.Vigilar el cumplimiento de los acuerdcs y convenios establecidos con
prestadores de servicios externos que presten sus servicios a la
dependencia.

13.Proponer ante la instancia correspondiente, cuando sea necesario, la
elaboracion o modificacion a la normatividad en materia de servicios publicos,
competencia de la dependencia.

14.Autorizar las notificaciones y aplicar las infracciones a la normatividad y
disposiciones administrativas de observancia general, en materia de

servicios publicos.

15.Supervisar las acciones realizadas por el Instituto Municipal de Proteccion y
Bienestar Animal.

16. Supervisar periédicamente las actividades realizadas en el Instituto Municipal
de Proteccion y Bienestar Animal.

17.Vigilar el cumplimiento del Reglamento de Proteccion y Bienestar Canino y
Felino.

18.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1 Direccion de Recoleccion de Basura.

Objetivo:
Realizar de manera permanente el servicio de recoleccion, traslado y disposicion
final de basura, en los diferentes sectores del area urbana y rural con el propésito

de brindar un buen servicio y conservar el medic ambiente.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Direccion.

2. Planear la ejecucion de programas de trabajo operativo del servicio de
recoleccion de basura.

3. Planear la incorporacion al servicio de recoleccion de basura los

fraccionamientos y colonias de nueva creacion.

4. Coordinar la supervision del servicio de recoleccion, traslado y disposicion
final de los residuos solidos urbanos, para que se realice con eficiencia y
calidad.

5. Llevar control del registro de toneladas de residuos sdlidos recolectados
diariamente e informarlo a la Direccion Administrativa para su conciliacién
versus factura.

6. Proponer programas y acciones para evitar la contaminacion ambiental
provocada por la acumulaciéon de basura en casas-habitacion, empresas y
mercados.

7. Desarrollar todas aquellas funciones inharentes al area de su competencia.
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1.1.1 Subdireccion de Recoleccion de Basura.

Objetivo:

Coordinar y supervisar las actividades del area de supervision, con la finalidad de
que se ejecute el servicio de recoleccion de basura en los diferentes sectores del

area urbana y rural mediante la coordinacion de actividades.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendados al area.

2. Elaborar, supervisar y ejecutar el plan dicrio de trabajo, y demas actividades
operativas del resultado de la recoleccion basura.

3. Apoyar en la vigilancia del cumplimienio al Reglamento para el Servicio
Publico de Limpia del Municipio de Hermosillo.

4. Gestionar la solucion de reportes ciudadanos referentes a su area.
Supervisar el rediseno de las rutas existentes con base a la incorporacion de
nuevas colonias o fraccionamientos al servicio de recoleccion.

6. Ejecutar, operar y apoyar campanas ce limpieza con el fin de evitar la
contaminacion ambiental en el area urbana y rural.

7. Coordinar las actividades encomendadas al personal adscrito al area.

8. Informar diariamente al Director de los resultados del plan de trabajo.

9. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.1.1.1. Coordinacion de Recoleccion de Basura.

Objetivo:

Verificar el correcto cumplimiento del servicio de recoleccion de basura, aplicando
el plan de trabajo en las rutas asignadas a los camiones recolectores, para el

beneficio de la ciudadania.

Funciones:

1. Planear, organizar y ejecutar los programas y actividades encomendados al
area.

2. Supervisary elaborar el plan diario de trabajo, asi como de las modificaciones
que se puedan presentar en la prestacion del servicio de recoleccion.

3. Supervisar la disposicion de los residuos solidos para el registro de pesaje
de las unidades recolectoras.

4. Participar en el redisefo de las rutas existentes con base a la incorporacién
de nuevas colonias o fraccionamientos al servicio de recoleccion.

5. Verificar diariamente el estado fisico de las recolectoras de basura con el fin
de asegurar el correcto funcionamiento, para cumplir con la ruta asignada.

6. Llevar el registro y control de la ejecucion del programa operativo realizado
en materia de su competencia.
Supervisar que el trabajo se realice con base al programa establecido.
Elaborar un informe de tiempo extra, asistencia, permisos, incapacidades,
incluyendo faltas de personal, a su vez anviarlo al area administrativa para
que se dé tramite correspondiente.

9. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

0 hermosillogobierno © @ hermosillogob www.hermosillo.gob.mx




H,AYUNTAMENTO DE

HERMOSILLO

LA GACETA

M UNICIPAL

Municipio de Hermosillo O |
Direccion General de Servicios Publicos Municipales ! a8/

1.2. Direccién de Sanidad y Limpia.

Objetivo:

Aplicar programas y acciones de limpieza necesaros para preservar la salud de los
ciudadanos y el medio ambiente de las areas rural y urbana del Municipio de
Hermosillo.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Direccion.

2. Verificar que los servicios de sanidad y limpia se proporcionen en tiempo,
calidad, eficacia y eficiencia.

3. Aplicar programas para la eliminacion de basureros clandestinos, jornadas
de limpieza de lotes baldios y casas abandonadas, asi como descacharre.

4. Supervisar que se realice correctamente la limpieza de los sectores
programados, mediante el barrido mecanizado y manual.

5. Acordar con la Direccion General la instrumentacion y ejecucion de acciones
que coadyuven a mejorar la prestacion del servicio de sanidad y limpia.

6. Supervisar que se mantengan limpias de basura las banquetas y paradas de
autobuses en vialidades principales de la ciudad.

7. Verificar que las banquetas se mantengan libre de maleza.

8. Verificar que las paradas de autobuses s2 mantengan libre de maleza en
vialidades principales de la ciudad.

9. Organizar el mantenimiento de limpia del area comercial del centro de la
ciudad, mediante el barrido manual y corte de maleza.

10.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.2.1. Supervision de Limpieza con Maquinzria Pesada
1.2.2 Supervision de Barrido Manual
1.2.3. Supervision de Barrido Mecanizado

1.2.4. Supervision de Apoyos Especiales

Objetivo:

Verificar que los trabajos operativos de barrido mecanico y barrido manual, asi
como, las labores de maquinaria pesada cumplan con los programas establecidos
para llevar a cabo las acciones de limpieza, con el propésito de mantener una buena

imagen y conservacion del municipio.

Funciones:

1. Planear, organizar y ejecutar los programas y actividades encomendados al
area.

2. Verificar que se ejecute el plan diario de trabajo de los recorridos a efectuarse
por los diferentes sectores de la ciudad.

3. Supervisar que se realice correctamente la limpieza de los sectores
programados a través del barrido mecanizado y manual, asi como del uso de
maquinaria pesada.

4. Verificar que las banquetas y paradas de autobuses en vialidades principales
de la ciudad se mantengan limpias de basura y libre de maleza.

5. Verificar el mantenimiento de limpia del area comercial del centro de la
ciudad, mediante el barrido manual y corte de maleza.

6. Supervisar que se realice correctamente los apoyos especiales en los
sectores programados.

7. Participar en coordinacion con la Direccion de Sanidad y Limpia en la
elaboracion de los programas de trabajo para la aplicacion de campanas y
acciones de limpieza en el Municipio.

8. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.3 Direccion de Operaciones

Objetivo:

Coordinar y supervisar las actividades de la Subdireccion de Panteones, la
Subdireccion de Inspeccion Comercial y la Subdireccion Ambiental, a través de los
diferentes procedimientos administrativos establecidos, para dar cumplimiento
eficientemente a las peticiones ciudadanas.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Direccion.

2. Elaborar, supervisar y ejecutar el plan diario de trabajo, y demas actividades
operativas.

3. Llevar el registro y control de la ejecucion del programa operativo realizado
en materia de su competencia.

4. Participar en coordinacion con la Direccion General en la elaboracion de los
programas de trabajo para la aplicacion de campanas y acciones de limpieza
en el Municipio.

5. Programar las medidas necesarias para el mejoramiento y ampliacion de la
cobertura de los servicios de limpia en el Municipio.

6. Brindar los servicios de inhumacion, exhumacion de cadaveres y restos
humanos aridos o cremados.

7. Vigilar el cumplimiento del Reglamento para el Servicio Publico de Limpia del
Municipio.

8. Planeary organizar alternativas de reciclaje para la ciudadania estableciendo
puntos de acopio de material reciclable.

9. Desarrollar todas aquellas funciones inherantes al area de su competencia.
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1.3.1 Subdireccion de Panteones.

Objetivo:

Brindar la prestacion de servicios de panteones de forma respetuosa y organizada
a los solicitantes, asi como mantener y conservar en buen estado los panteones
que son responsabilidad del Municipio de Hermosillo.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendadas al area.

2. Supervisar el manejo operativo y disenar proyectos para la mejora de los
servicios y atencion al publico.

3. Brindar los servicios de inhumacion, exhumacion de cadaveres y restos
humanos aridos o cremados.

4. Coordinar las actividades y funciones del servicio de crematorio,
estableciendo esquemas de operacion y reglamentacion.

5. Coordinar la limpieza y conservacion de los panteones propiedad del
Ayuntamiento.

6. Vigilar que la limpieza de panteones concesionados se realice en los
términos acordados.

7. Administrar la superficie de terrenos pera la inhumacion y planear el
crecimiento de las areas de sepultura, de fosa y gavetas.
Gestionar y proveer el suministro de material de trabajo al personal operativo.

9. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.3.2 Subdireccion Ambiental

Objetivo:

Contribuir en la preservacion del medio ambiente mediante la aplicaciéon de
programas y acciones de reciclaje para mejorar la calidad de vida del ciudadano de
las areas rural y urbana del Municipio de Hermosillo.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendados al area.

2. Desarrollar y difundir programas para la concientizacion ciudadana sobre los
temas y la importancia del cuidado del medioambiente.

3. Implantar platicas sobre el cuidado y preservacion del medio ambiente en el
sector educativo.

4. Planeary organizar alternativas de reciclaje para la ciudadania estableciendo
puntos de acopio de material reciclable.

5. Promover colaboracion con otras instancias, asi como grupos de la sociedad
civil sobre temas de medio ambiente, limpieza y reciclaje.

6. Desarrollar material didactico para promover programa reciclaje en diferentes
puntos del Municipio de Hermosillo.

7. Impulsar y promover platicas sobre temas del cuidado del medio ambiente a
través de eventos culturales y capacitaciones.

8. Promover la forestacion y el cuidado del medio ambiente con el fin de
mantener su equilibrio.

9. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.3.3 Subdireccién de Inspeccion Comercial

Objetivos:

Coordinar los programas de inspeccion en materia de limpia, a través de los
procedimientos administrativos establecidos, con los propdsitos de hacer cumplir el
reglamento municipal de la materia y concientizar a la ciudadania para mantener el
entorno y el medio ambiente limpio.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades encomendados
a la Subdireccion.

2. Vigilar el cumplimiento del Reglamento para el Servicio Publico de Limpia del
Municipio.

3. Coordinar el programa de Atencion Ciudadana de Servicios Publicos con el enlace
de Atencién Ciudadana, mediante un sistema que permita el seguimiento de las
peticiones recibidas, con el fin de dar atencion a las mismas.

4. Monitorear las diferentes actividades realizadas en las unidades a traves de Sistema
de Posicionamiento Global (GPS) con el propodsito de optimizar los recorridos
realizados.

5. Coordinar las visitas de verificacion para que los comercios y las empresas de
recoleccion privada dispongan de los residuos sélidos urbanos correctamente.

6. Coordinar la supervision de la atencion de reportes ciudadanos referentes a casas
abandonadas, lotes baldios, vehiculos en desuso en la via publica, entre otras, o
bien, cualquier falta al Reglamento para el Servicio de Limpia del Municipio de
Hermosillo.

7. Verificar que los procedimientos administrativos aplicados por faltas al
Reglamento para el Servicio de Limpia del Municipio de Hermosillo se lleven
a cabo de acuerdo a la normatividad aplicable.
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8. Confirmar que los infractores por faltas al Reglamento para el Servicio
Publico de Limpia del Municipio de Hermosillo adopten las medidas
correctivas motivo de la infraccion.

9. Determinar y aplicar las sanciones correspondientes por faltas al Reglamento
para el Servicio Limpia del Municipio, entre ellas, la omision a la limpieza de
casas abandonadas, lotes baldios, al retiro de vehiculos en desuso en la via
publica.

10.Coordinar y autorizar la recoleccion de basura a los comercios que haya
requerido dicho servicio a través del pago cle derecho correspondiente, ante
la Tesoreria Municipal.

11.Coordinar el seguimiento de las peticiones ciudadanas aplicables y de
competencia a la Subdireccion de Inspeccion Comercial desde su recepcion
hasta ser atendidas.

12.Coordinar el monitoreo de las unidades con GPS, a través del seguimiento
en la plataforma de geolocalizacion.

13.Coordinar la aplicacion del protocolo en caso de detectar alguna variacion en
la ruta de recoleccion establecida e informarlo a la Direccion General.

14.Coadyuvar con la Direccion Operativa que cuenten con unidades con GPS
instaladas para mejorar los recorridos realizados.

15.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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1.3.3.1 Supervisor de Inspectores
Objetivo:

Asegurar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los programas asignados a
los inspectores, asi como garantizar el adecuado seguimiento y aplicacion de las

disposiciones legales relacionadas con la limpieza, en el municipio de Hermosillo.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados al area.

2. Elaborar, supervisar y ejecutar el plan diario de trabajo, y demas actividades
operativas resultado de las inspecciones realizadas.

3. Proporcionar capacitacion continua al equipo de inspectores, tanto en
aspectos técnicos relacionados con la normativa municipal y procedimientos
de inspeccién, como en habilidades de comunicacién, negociaciéon y
resolucion de conflictos, para garantizar un desempeno Optimo en el
cumplimiento de sus funciones.

4. Brindar asesoramiento y apoyo técnico al equipo de inspectores en la
interpretacion y aplicacion de la normativa municipal, asi como en la
resolucion de situaciones complejas o controversias surgidas durante las
inspecciones.

5. Evaluar el desempeio individual y colectivo del equipo de inspectores,
mediante la revision periddica de informes de inspeccion, la observacion
directa de su trabajo en campo y la recopilaciéon de retroalimentacion tanto
de los ciudadanos como de otras autoridacles involucradas.

6. Gestionar los recursos materiales y humanos asignados al equipo de

inspectores, asegurando su adecuada distribucion y utilizacion en funcion de
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las necesidades operativas y los objetivos establecidos por la Sub-Direccion
de Inspeccion Comercial.

7. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.3.3.2 Supervisor de Asesores
Objetivo:

Facilitar el proceso de atencion al ciudadano y el trabajo del inspector mediante la

gestion eficiente de la documentacion y la informacion relevante.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados al area.

2. Elaborar, supervisar y ejecutar el plan diario de trabajo, y demas actividades
administrativas.

3. Supervisar el proceso de impresion de la documentacion necesaria para los
inspectores, garantizando su disponibilidad y actualizacion conforme a las
solicitudes y procedimientos vigentes.

4. Coordinar la captura precisa y oportuna de la informacion obtenida durante
las diligencias realizadas por los inspectores, asegurando su registro
adecuado para futuras referencias y seguimientos.

5. Dirigir la atencion integral al ciudadano a través de los medios de
comunicacion vigentes y de forma presencial, asegurando una comunicacion
clara, empatica y efectiva para resolver sus inquietudes y satisfacer sus
necesidades.

6. Supervisar la realizacion de busquedas de informacion sobre los ciudadanos
cuando sea necesario para notificarles adecuadamente, asegurando el
cumplimiento de los protocolos establecidos y la proteccion de la privacidad
de los datos.

7. Gestionar la organizacion y archivo ordenado y seguro de toda la

documentacion generada en el area, faciltando su acceso y consulta tanto
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para los inspectores como para otros miembros del equipo, con el fin de
contribuir a la eficiencia y transparencia de los procesos administrativos.
8. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.4 Direccién de Parques y Jardines

Objetivo:
Brindar servicios de conservacién y mantenimientc de areas verdes responsabilidad
del Ayuntamiento de Hermosillo, asi como desarrollar programas de forestacion,

con el fin de contar con una imagen y entorno agradable para la convivencia de
habitantes y visitantes del Municipio.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados a la Direccion.

2. Aplicar criterios técnicos para la planeacion, proteccion y restauracion de las
areas verdes del Municipio.

3. Calendarizar la programacion de acciones de corte de césped, poda de
arboles, limpieza general, siembra de pasto y forestacién en la ciudad.

4. Realizar acciones para rehabilitar parques, plazas y jardines del Municipio.
Promover e impulsar el mantenimiento de la imagen urbana del Municipio, a
través de acciones de mantenimiento y conservacion de parques, plazas,
jardines y monumentos responsabilidad del Municipio de Hermosillo.

6. Gestionar el mantenimiento y conservacion de banquetas, guarniciones,
bancas, monumentos y demas aspectos relacionados con las areas verdes
del municipio.

7. Mantener en buenas condiciones el equipamiento urbano de los parques y
bulevares.

8. Verificar la aplicacion de la normatividad aplicable a las areas verdes y
espacios publicos del Municipio.

9. Realizar el inventario de area verdes del Municipio de Hermosillo.

10.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.4.1 Coordinacion Operativo de Parques y Jardines

Objetivo:

Apoyar a la Direccion de Parques y Jardines en la coordinacion de los servicios de

conservacion y mantenimiento en todas las areas verdes publicas responsabilidad

del H. Ayuntamiento, colaborando en los programas de forestacion y reforestacion

de los espacios recreativos.

Funciones:

® N o o

Planear, organizar, dirigir y coordinar los programas y actividades
encomendadas al Coordinacion de Parques y Jardines.

Coadyuvar en la planeacion, organizacion, direccion y evaluacion de los
programas y actividades de la Direccion de Parques y Jardines, inclusive las
no programadas (desastres naturales).

Apoyar la calendarizacion en la programacion de acciones de corte de
césped, poda de arboles, mantenimiento, limpieza general y forestacion en
la ciudad.

Coordinar y supervisar los programas de trabajo operativo en todos los
sectores de la Ciudad.

Informar al director las acciones de trabajo realizadas por cada supervisor.
Elaborar informes mensuales sobre la renta de maquinaria.

Colaborar en los programas implementados por el Gobierno Municipal.
Programar reuniones de trabajo con unicades operativas para detectar y
corregir inconsistencias.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

H_,AYUNTAMEENTO DE

HERMOSILLO
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1.4.1.1 Supervision Oriente
1.4.1.2 Supervision Poniente
1.4.1.3 Supervision Centro

1.4.1.4 Supervision Sur

Objetivo:

Mantener en condiciones optimas las plazas, parques y bulevares y ejecutar el
programa de forestacion para cada una de las areas verdes de los sectores del

Municipio. Con el fin de apoyar asi a la buena imegen de la ciudad.
Funciones:

1. Planear, organizar y ejecutar los programas y actividades encomendados al
area.

2. Programar y ejecutar el mantenimiento gereral en areas de su competencia.
Plantar arboles en las plazas, parques y bulevares de la ciudad.
Dictaminar y atender, en caso procedente, las solicitudes de poda o derribo
de arboles que presente la ciudadania.

5. Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de arboles en los camellones y areas
verdes de la ciudad.

6. Vigilar y supervisar el mantenimiento, de las areas verdes de la ciudad.

7. Trasladar y distribuir al personal a las arzas de trabajo, para realizar sus
labores diarias.

8. Instalar y revisar permanentemente los sistemas de riego existentes, de las
areas verdes de la ciudad.

9. Atender y dar respuesta a los reportes de Atencion Ciudadana, asi como
solicitudes directas de la ciudadania.

10.Elaborar y presentar los reportes de trabajo diario correspondientes, de la

Coordinacion de Parques y Jardines.
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11.Programar el riego con pipas en las areas que carecen de sistema de riego.

12.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.4.1.5. Supervision de Inspectoria y Poda de Altura

Objetivo:

Establecer mediante inspecciones una relacion entre la direccion y los ciudadanos,

para crear conciencia sobre la importancia del cuidado y manejo de las areas verdes

del municipio, ademas de brindar el servicio de podas y talas al arbolado de

parques, plazas y bulevares.

Funciones:

1.
2.

Programar las acciones de podas y talas de altura en areas publicas.
Notificar permisos o multas resultado de las inspectorias.

Dictaminar y evaluar sobre danos ocasicnados en las areas verdes del
Municipio.

Atender los reportes de atencidn ciudadana y solicitudes por oficio, asi como
directas de la ciudadania.

Coordinar con los departamentos correspondientes el retiro de follaje y
troncos propiciados por podas y talas de altura realizadas en areas verdes.
Brindar apoyo al area de proteccion civil en beneficio de la ciudadania

relacionadas con el manejo de arboles con riesgo.

. Anotar y entregar el reporte de trabajo diario realizado por podas y talas de

altura para su captura e inclusion en el informe mensual.
Elaborar los generadores de tiempo extra del personal a su cargo.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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1.4.1.5. Supervision de Fin de Semana

Objetivo:

Apoyar y coordinar con la direccion, jefaturas de sector y departamentos operativos,
el seguimiento de los trabajos de mantenimiento, limpieza y recoleccion de basura,
entre otros, para mantener en buenas condiciones las areas verdes del municipio,

ademas de atender situaciones de emergencias climatologicas.

Funciones:

Coordinar los trabajos a realizar en el area urbana y rural.
Apoyar a proteccion civil en situaciones de emergencias.
Relacionar la herramienta o insumo utilizado del almacén para el control de
salidas.
Trasladar al personal a las areas de trabajo.
Ejecutar las rutas asignadas de recoleccion de basura en la ciudad.
Corroborar el buen estado y funcionamiento de la herramienta de trabajo y
del parque vehicular a utilizar.

7. Ejecutar acciones de forestacion y reforestacion en plazas, parques y
bulevares en areas urbanas y rurales.

8. Reportar al departamento de control arbolario el total de arboles y especie
plantados en plazas, parques o bulevares.

9. Colaborar en los eventos realizados en fechas conmemorativas y
tradicionales.

10.Elaborar el informe de trabajo al término de cada jornada.

11.Desarrollar todas aquellas funciones inhereantes al area de su competencia
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1.5 Direccion del Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal

Objetivo:

Planear y supervisar las acciones que se lleven a cabo en el Centro de Salud
Animal y Control Antirrabico, asi como ejercer las facultades y atribuciones que

les confiere la Ley de Proteccion a los animales para el Estado de Sonora y
convenios vigentes.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas vy actividades
encomendados del instituto.

2. Realizar campana permanente de vacunacion antirrabica canina y felina,
asi como de captura de mascotas en via publica en las zonas urbana y
rural del Municipio de Hermosillo.

3. Participar en las campanas nacionales de vacunacion antirrabica
convocadas por la Secretaria de Salud.

4. Controlar y supervisar la poblacion canina y felina, mediante las
esterilizaciones.

5. Prestar la atencion gratuita en las campanas de esterilizacion en colonias
de Hermosillo y en zonas rurales de los alrededores,

6. Llevar a cabo las esterilizaciones a bajo costo que se llevan a cabo en el
Instituto Municipal de Proteccién y Bienestar Animal.

7. Realizar la captura de perros enfermos y perros agresivos siempre y
cuando el mismo presente evidencias, como fotos o videos que muestren
que estan en esas condiciones.

8. Observar durante el tiempo reglamentario a perros y otros mamiferos
agresores con el fin de descartar que sean portadores de rabia.

9. Atender y dar seguimiento a las peticiones presentadas por la comunidad,

referentes a la problematica de perros o gatos callejeros.
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10.Expedir a personas fisicas y morales poseedores de perros, criadores y
comercializadores en sus diferentes modalidades, constancia de Registro
de Perros, Potencialmente Agresores (R.P.P.A.) para tener un control
confiable de la poblacion canina y felina de la ciudad de Hermosillo de
razas potencialmente agresivas.

11.Promocionar la adopcion de mascotas que se llevan a cabo dentro de las
instalaciones del Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal, con
la finalidad de dar un hogar a perros y gatos que se encuentren en situacion
de abandono.

12.Llevar registro y control de los programas realizados, asi como de los casos
de rabia que se presenten en el Municipio de Hermosillo, con la finalidad
de saber cuantos ciudadanos con mascotas se estan beneficiando de los
programas impartidos.

13.Sensibilizar a la comunidad en el cuidado de mascotas, mediante la
promocion de reportes a personas que estén infringiendo en algun maltrato
animal con el fin de evitar infracciones al Eando de Policia y Gobierno del
Municipio de Hermosillo, asi como evitar la proliferacion de zoonosis.

14. Programar y supervisar actividades referentes a recoleccion de perros
muertos en los diferentes sectores del Municipio en coordinaciéon con la
Direccion General de Servicios Publicos Municipales.

15.Programar y supervisar actividades referentes a las notificaciones y
sensibilizacion de perros con duefio, para que la comunidad tenga un
mayor cuidado con sus mascotas.

16.Elaborar un registro y control en la organizacion e implementacion de
campanas integrales de salud animal, con la finalidad de saber cuantos
perros y gatos estan siendo beneficiadcs con las campanas de salud
realizadas, con los servicios de esterlizacion, vacunacion y banos
gratuitos.

17.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.5.1 Coordinacion Operativa del IMPBA

Objetivo:

Coordinar a la Direccion del Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal

a supervisar, coordinar y verificar el correcto cumplimiento de las actividades
realizadas.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y coordinar los programas y actividades
encomendados al area.

2. Observar durante el tiempo reglamentario a perros y otros mamiferos
agresores con el fin de descartar que sean portadores de rabia.

3. Atender y dar seguimiento a las peticiones presentadas por la comunidad,
referentes a la problematica de perros o gatos callejeros.

4. Llevar un registro y control de perros y gatos en el Municipio de Hermosillo
para tener un control de cuantos perros y gatos domeésticos habitan en la
ciudad de Hermosillo y poder seguir brindando los servicios que requieren.

5. Elaborar informes periddicos de las acciones realizadas por el Instituto
Municipal de Proteccion y Bienestar Animal y enviarlos al area de
epidemiologia de la Secretaria de Salud del Estado de Sonora, para que
esté al tanto de las acciones de prevencion que se llevan a cabo dentro del
Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal y esto permita tener
un control confiable de todo lo que se realiza.

6. Programar y supervisar actividades referentes a recoleccion de perros
muertos en los diferentes sectores del Municipio en coordinacién con la
Direccion General de Servicios Publicos Municipales.

7. Programar y supervisar actividades referentes a las notificaciones y
sensibilizacion canina con duefo, para que la comunidad tenga un mayor

cuidado con sus mascotas.
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8. Atender las necesidades y dar seguimiento a la utilizacion de materiales y de
servicios indispensables para el funcionamiento de las unidades
administrativas adscritas a la dependencia.

9. Elaborar informes periddicos de las accicnes realizadas por el Instituto
Municipal de Proteccion y Bienestar Animal y enviarlos al area de
epidemiologia de la Secretaria de Salud del Estado de Sonora, para que
esté al tanto de las acciones de prevencion que se llevan a cabo dentro del
Instituto Municipal de Proteccion y Bienestar Animal y esto permita tener
un control confiable de todo lo que se realiza.

10.Llevar un registro y control de perros y gatcs en el Municipio de Hermosillo
para tener un control de cuantos perros y gatos domésticos habitan en la
ciudad de Hermosillo y poder seguir brindando los servicios que requieren.

11.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.5.1.1 Coordinacion Medica Veterinaria del IMPBA
Objetivo:

Planear las campanas de esterilizacion, vacunacion antirrabica y desparasitante
externo en perros y gatos, que se llevan a cebo en el Instituto Municipal de
Proteccion y Bienestar Animal, asi como en la zona rural del Municipio de

Hermosillo, llevar registro de los controles de las acciones correspondientes.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados del instituto.

2. Realizar campana permanente de vacunacion antirrabica canina y felina en
zona urbana y rural del Municipio de Hermosillo.

3. Participar en la campana nacional de vacunacion antirrabica convocada por
la secretaria de Salud.

4. Realizar campanas gratuitas de esterilizacion de perros y gatos en el Instituto
Municipal de Protecciéon y Bienestar Animal y zona rural del Municipio de
Hermosillo.

5. Observar durante el tiempo reglamentario a perros y otros mamiferos
agresores con el fin de descartar que sean portadores de rabia.

6. Llevar un registro y control de perros y gatos en el Municipio de Hermosillo
para tener un control de cuantos perros y gatos domésticos habitan en la
Ciudad de Hermosillo.

7. Llevar registro y control de los programas realizados, asi como de los casos
de rabia que se presente en el Municipio de Hermosillo, con la finalidad de
saber cuantos ciudadanos con mascotes se estan beneficiando de los
programas impartidos.
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8. Elaborar informes periddicos de las acciones realizadas por el Instituto
Municipal de Proteccion y Bienestar Animal y enviarlos al area de
epidemiologia de la secretaria de Salud del Estado de Sonora.

9. Realizar registro y control en la organizacion de campanfas integrales de
salud animal, con la finalidad de saber cuantos perros y gatos estan siendo
beneficiados con las campanas de salud realizadas, como servicio de
esterilizacion, vacunacidén antirrabica, desparasitante externo y banos
garrapatisidas gratuitos.

10.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.5.1.2 Area Juridica del IMPBA

Objetivo:

Verificar la correcta aplicacion del Reglamento de Proteccion y Bienestar Canino y
Felino del Municipio de Hermosillo

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados del instituto.

2. Recibir y atender los reportes ciudadanos en materia de maltrato contra los
animales, u omision de cuidados, de conformidad con las disposiciones del
reglamento y demas aplicables.

3. Realizar visitas de inspeccion, con el objetivo de verificar los hechos
relatados en los reportes.

4. Aplicar las multas y sanciones correspondientes a las violaciones e
infracciones descritas en el reglamento.

5. Remitir a la autoridad competente a quienes cometan actos de maltrato
contra los animales o pongan en peligro la salud publica y el bienestar animal,
con el auxilio de la Policia Preventiva y Transito Municipal.

6. Denunciar ante la autoridad competente cualquier acto, hecho u omisién que
sea constitutivo de infraccion o delito en materia de proteccion y bienestar de
los animales.

7. Responder a situaciones de peligro por agresion animal, a solicitud de la
ciudadania.

8. Proceder a capturar animales caninos y felinos peligrosos a fin de que sean

observados para diagnéstico de Rabia y, en su caso, devolverlos a sus
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duenos al finalizar el periodo de observacion, sin perjuicio de las sanciones
procedentes a las que se hagan acreedores.

9. Llevar a cabo actos de inspecciéon cuando existan reportes o denuncias sobre
agresiones, actos de molestias a vecinos, ruidos, hacinamiento, falta de
seguridad u olores fétidos producidos po- el mantenimiento, la crianza o
reproduccion de animales caninos y feliros, asi como, cualquier falta al
reglamento.

10.Brindar proteccion a los animales que se encuentren en abandono o que
sean maltratados.

11.Proceder al rescate de caninos o felinos que se encuentren en situacion de
abandono o que se encuentre en peligro su vida.

12.Expedir la constancia de Registro de Perros Potencialmente Peligrosos.

13.Atender a los ciudadanos citados para aclarar las situaciones que motivaron
la comparecencia ante esta autoridad.

14.Realizar audiencias de conciliacion con las dos partes involucradas en un
conflicto ocasionado por la posesion de la mascota, para llegar a un acuerdo.

15.Rendir el informe mensual de las metas alcanzadas Matriz de Indicadores de
Resultados(MIR).

16.Acudir el area operativa por parte de los inspectores para atender los reportes
ciudadanos en los que se relaten distintas problematicas, tales como:
sensibilizacion de duenos de mascotas, informacion de antirrabico,
recoleccion de canino finado, perro agresor, y RAPA. (registro de animal
potencialmente agresor o agresivo)

17.Proceder a capturar en el sistema de alencion ciudadana la informacién
recabada por parte de los inspectores en las visitas de inspeccion, acto
seguido proceder a dar de baja el reporte ciudadano.

18.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.6 Direccion Juridica.

Objetivo:

Brindar asesoria en materia legal en la elaboracion, revision y analisis de
instrumentos juridicos, tramites, procedimiento o procesos de las diferentes areas
que conforman la Direccion General de Servicios Publicos Municipales y cumplir de
esta manera con las disposiciones legales vigentes.

Funciones:

1 Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendadas a la Direccion General.

2. Elaborar, asesorar y coordinar el procedimiento para la elaboracion de
Convenios, Contratos, Convocatorias, Invitaciones, Licitaciones y demas
instrumentos legales que impliquen cbligaciones y derechos para la
dependencia.

3 Coordinar y supervisar los procesos juridicos de la Direccion General y
sus diferentes areas administrativas de conformidad con la legislacion
vigente.

4. Brindar asesoria juridica a las distintas areas que conforman la Direccion
de Servicios Publicos Municipales cuando lo soliciten.

5. Atender y realizar todos los instrumentos juridicos de la Direccion de
Servicios Publicos Municipales, asi como de las diversas areas
administrativas que la conforman.

6. Recibir notificaciones y remitir a la Coordinacion Juridica del H.
Ayuntamiento de Hermosillo para su debida atencion, el seguimiento de
actos juridicos mercantil y/o civil de la Direccion General, asi como
verificar el seguimiento y atencion de los ya existentes.

2 Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su

competencia.
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1.7 Direccion Administrativa.

Objetivo:

Resolver la gestion administrativa relacionada con los recursos humanos,
materiales y financieros asignados a la Dependencia, con el fin de sustentar
adecuadamente una operacion basada en la eficiencia, eficacia y transparencia al
alcanzar los objetivos y metas programados.

Funciones

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar los programas y actividades
encomendados al area.

2. Planear, organizar, programar, ejecutar y administrar la gestion
correspondiente a los recursos humanos, materiales y financieros asignados
a la Dependencia.

3. Informar al personal de nuevo ingreso sobre normas, politicas y
procedimientos de trabajo.

4. Intervenir en los procesos de seleccion, incorporacion, induccién vy
capacitacion del personal.

5. Gestionar ante las dependencias correspondientes los tramites relativos al
personal, presupuesto, recursos materiales, financieros y bienes asignados,
y llevar el registro y control de cada tramite realizado.
Verificar que se acaten las normas de seguridad e higiene en la dependencia.
Elaborar y mantener actualizado el inventario de bienes muebles e inmuebles
asignados a la dependencia, en coordinacion con el Departamento de
Inventarios de Oficialia Mayor.

8. Gestionar el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles asignados, y llevar registro y control de los servicios de

mantenimiento.
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9. Administrar eficientemente el fondo revolvente asignado a la dependencia,
asi como tramitar oportunamente su reposicion.

10.Gestionar el pago de servicios, adquisiciones de bienes muebles, equipo,
arrendamientos y/o cualquier otro tipo de contrato oneroso que celebre la
dependencia.

11.Llevar a cabo las modificaciones presupuestales relativas al gasto corriente,
previa autorizacion de la Direccion General.

12.Realizar los registros de compromisos presupuestales en el sistema
informatico determinado para tal fin por las instancias correspondientes.

13.Elaborar e integrar el proyecto de presupuesto anual de egresos por
programa de la dependencia y someterlo a consideracion de la Direccion
General para su supervision y autorizacion.

14.Informar a los servidores publicos de la dependencia obligados a presentar
la Declaraciéon de Situacion Patrimonal, sobre el procedimiento y
presentacion de la misma.

15. Atender las necesidades y dar seguimiento a la utilizacion de materiales y de
servicios indispensables para el funcionamiento de las unidades
administrativas adscritas a la dependencia

16.Dar puntual seguimiento al ejercicio del presupuesto de egresos autorizado.

17.Coordinar, integrar y elaborar el documento de entrega-recepcion de los
recursos disponibles de la dependencia, al término de cada gestion
municipal.

18.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.7.1 Subdireccion Administrativa.

Objetivo:

Resolver la gestion administrativa relacionada con los recursos humanos,
materiales y financieros asignados a la Dependencia, con el fin de sustentar
adecuadamente una operacion basada en la eficiencia, eficacia y transparencia al

alcanzar los objetivos y metas programados.

Funciones

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendados a la Subdireccion.

2. Planear, organizar, programar, ejecutar y administrar la gestidon
correspondiente a los recursos materiales y financieros asignados a la
Dependencia.

3. Gestionar ante las dependencias correspondientes los tramites relativos al
personal, presupuesto, recursos materiales, financieros y bienes asignados,
y llevar el registro y control de cada tramite realizado.

4. Verificar que se acaten las normas de seguridad e higiene en la dependencia.
Elaborar y mantener actualizado el inventario de bienes muebles e inmuebles
asignados a la dependencia, en coordinacion con el Departamento de
Inventarios de Oficialia Mayor.

6. Gestionar el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles asignados, y llevar registro y control de los servicios de
mantenimiento.

7. Elaborar e integrar el proyecto de presupuesto anual de egresos por
programa de la dependencia y someterlc a consideracion de la Direccion

General para su supervision y autorizacion.
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8. Informar a los servidores publicos de la dependencia obligados a presentar
la Declaracion de Situacion Patrimonial, sobre el procedimiento vy
presentacion de la misma.

9. Atender las necesidades y dar seguimiento a la utilizacion de materiales y de
servicios indispensables para el funcionamiento de las unidades
administrativas adscritas a la dependencia.

10. Atender observaciones como resultado de auditorias aplicadas al area a su
cargo.

11.Atender los requerimientos y actualizacion del Portal de Transparencia del
area a su cargo.

12.Coordinar, integrar y elaborar el documento de entrega-recepcion de los
recursos disponibles de la dependencia, al término de cada gestion
municipal.

13.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1.7.2 Subdireccion de Recursos Humanos

Objetivo:

Resolver la gestion administrativa relacionada con los recursos humanos, de la
Dependencia, con el fin de sustentar adecuadamznte una operacion basada en la

eficiencia, eficacia y transparencia al alcanzar los objetivos y metas programados.

Funciones

1. Planear, organizar, dirigir y supervisar los programas y actividades
encomendados a la Subdireccion.

2. Planear, organizar, programar, ejecutar y administrar la gestion
correspondiente a los recursos humanos y materiales asignados a la
Dependencia.

3. Informar al personal de nuevo ingreso sobre normas, politicas y
procedimientos de trabajo.

4. Intervenir en los procesos de seleccion, incorporacion, induccion y
capacitacion del personal.

5. Apoyar a los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion,
induccioén y capacitacion del nuevo personal.

6. Integrar los expedientes del personal y entregarse a archivo para su
debido resguardo.

7. Recibir y dar respuesta a las solicitudes por parte de los Sindicatos en
beneficio de los trabajadores bajo el sustento del Contrato Colectivo de
Trabajo.

8. Atender las solicitudes de informacion v tramites por parte de la Direccion
de Recursos Humanos.

9. Ayudar al personal respecto de las dudas sobre el pago de su némina.

10.Apoyar en la solicitud del personal del cambio de banco para pago de

nomina.
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11.Elaborar los gafetes solicitados por el personal de la dependencia.

12.Supervisar que los relojes checadores estén en buen funcionamiento.

13.Enviar formatos de solicitud de permisos a la Direccion de RH, para su
autorizacion y aplicacion en sistema.

14.Supervisar que los nuevos empleados presenten en tiempo y forma su
declaracion patrimonial.

15.Coordinar reuniones de trabajo con el personal a su cargo para lograr el
buen funcionamiento de las actividades y dar seguimiento a los acuerdos
tomados.

16.Atender los requerimientos y actualizacion del Portal de Transparencia
del area a su cargo.

17.Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su

competencia.
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1.7.3 Area Operativa de Mantenimiento.

Objetivo:

Coordinar el mantenimiento del parque vehicular de la Dependencia para

mantenerlo en Optimas condiciones y asi brindar un mejor servicio a la comunidad.
Funciones:

1. Planear, organizar, ejecutar y evaluar los programas y actividades
encomendados al area.

2. Coordinar los servicios de mantenimiento mecanicos de la flota de unidades
vehiculares asignados al area.

3. Dar seguimiento a la reparacion de los vehiculos que entran al area ya con
su orden de servicios.

4. Llevar registro y control de reparaciones, mantenimiento del parque vehicular
y los consumibles utilizados en el area.

5. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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La Gaceta Municipal de Hermosillo es un medio oficial de difusion y divulgacion del Ayuntamiento
de Hermosillo, Sonora establecido por acuerdo en sesion ordinaria celebrada el 28 de enero de
2022, cuya funcion consiste en dar publicidad a los acuerdos del Ayuntamiento y de los drganos
de gobierno de las entidades paramunicipales, asi como informacion que pudiera ser util para

tramites o servicios. La Gaceta Municipal se publica de manera electronica en www.hermosillo.
gob.mx.
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